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担架旅客服务办理须知
[bookmark: 1]一、服务对象：
在旅行过程中，由于病（伤）情危重，不能自主上下飞机及在客舱内不能使用座椅而须使用担架的旅客，可以向中国联航提出担架服务的申请。
[bookmark: 2]二、数量及舱位限制
每个航班只能收运一名担架旅客，担架设备将被安排在经济舱。
5.3.1.2  接受担架旅客定座/运输的条件
（a） 仅接收具备保障能力航站，直达航班的担架旅客的乘机申请。
（b） 不提供有经停点航班的担架运输服务，不提供担架旅客的中转服务。
（c） 接受担架旅客时，应请其或代办人确认后签署《中国联合航空有限公司风险告知确认书》，告知其航空运输存在的风险。
[bookmark: _GoBack]三、医疗证明
担架旅客乘机需提供由二级甲等医院(境外含诊所、医疗中心及医院)医生填写并加盖有公章的，《诊断证明书》必须在航班计划起飞前48小时内出具。
[bookmark: 4]四、申请及出票时限：
国内航班：旅客最晚提前72小时申请；
出票时限：不早于航班计划起飞前48小时，不晚于航班计划起飞前一天09：00。
[bookmark: 6]六、申请方式：
由担架旅客代办人前往中国联航直属售票处、或拨打400-102-6666提出担架运输申请。
[bookmark: 7]七、乘机须知
1.旅客需要救护车时，由旅客自行与相关部门（如各机场急救中心）联系，费用亦由旅客承担。
2. 担架旅客必须至少由一名医护人员或成人旅客陪同旅行，医护人员必须出示身份证明及职业证明。
3. 担架旅客及其随机人员须携带身份证件、《诊断证明书》，最迟于航班预计起飞时间前120分钟到达航班始发地机场办理乘机登记手续。
[bookmark: 8]八、适用票价：
担架旅客定座限经济舱，旅客需支付拆除座位数的往返程共18张机票价格，每张票价按照该航线普通票价的90%计算。
[bookmark: 9]九、免费行李额：
担架旅客的免费行李额根据旅客实际购买机票数量确定。

