无成人陪伴儿童服务须知
一、服务对象：

1. 年满5周岁未满12周岁儿童旅客单独乘机，必须办理无成人陪伴儿童服务手续。
2. 儿童与成人一起旅行时，所乘坐的飞机物理舱位（经济舱、超级经济舱）不同，视为无成人陪伴儿童。
二、数量限制：

	类型
	机型
	人数

	波音
	B737-800
	3

	
	B737-700
	

	空客
	A330
	5


三、证件要求：

儿童凭有效证件身份证件购票，如身份证、户口薄（16岁以下）、护照，并持与购票时一致的证件原件办理乘机手续。接送机时，接送机人须持有效身份证件原件在机场办理接送机手续。
四、申请航线范围：

1.仅受理中国联合航空实际承运，且挂中国联合航空航班号的直达航班。

2.仅接收具备保障能力航站无成人陪伴儿童旅客的乘机申请（经停、中转、联程航班不接收无成人陪伴旅客）.
五、申请时限：

国内航班：旅客最晚在航班计划离港时间前48小时申请。
国际（地区）：旅客最晚在航班计划离港时间前96小时申请。
六、申请方式：

由儿童的监护人或监护人的授权委托人前往中国联航直属售票处或拨打400-102-6666/在线人工客服，提出无成人陪伴儿童运输申请，并提供始发站和目的站送接人员的姓名、地址和联系电话。
七、温馨提示：

1.送站人须最迟于航班预计起飞时间前120分钟到达航班始发地机场办理乘机登记手续，填写《特殊服务交接单》。
2.为无成人陪伴儿童办完乘机手续后，其送站人应停留在机场，直至航班起飞后20分钟离开。
3.到达目的地后，服务人员按《特殊服务交接单》内容查验儿童接机人证件，交接无成人陪伴儿童。
4.无成人陪伴儿童到达目的地后，其迎候接机人未按时或耽误接机，由此产生所有费用由服务申请人承担。
5.中国联合航空按成人旅客承担无成人陪伴儿童运输责任。
八、特殊服务免责声明：
申请人声明：  我确认申请书中所列姓名的儿童在出发和到达时由申请书中所列姓名的接领人负责送、迎。始发站送机人将留候在出发地机场直至航班起飞, 到达站接领人也经安排，将在航班时刻表所列的航班到达时间以前在到达机场迎候。如该儿童未被指定人接领，我授权承运人为保护儿童的安全，可以采取必要的行动，包括将其送回始发地等，我同意支付由此发生的合理费用。一旦该儿童被送回始发地，始发站送机人将前往机场将其接回。我确信上述儿童已具备始发地、目的地及中转地（若有）所在国家政府法令要求的一切有效的旅行证件（身份证件、护照、签证、健康证明书及其他）。我作为申请书中所列儿童的监护人或其监护人的授权委托人，同意并为该儿童申请无人陪伴运输，并保证所提供的所有资料及信息真实、有效、准确无误。
